INF@RMEST

AVVISO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE E RICHIESTA DI PREVENTIVO
RELATIVAMENTE ALL’AFFIDAMENTO DI UN SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA E FORMAZIONE NEL
CAMPO DEI SERVIZI PORTUALI Al PASSEGGERI CON DISABILITA’ E A MOBILITA’ RIDOTTA
CIG Z221AADDS1

LA DIRIGENTE RESPONSABILE
RENDE NOTO
INFORMEST con il presente avviso di manifestazione di interesse intende compiere un’indagine meramente
esplorativa finalizzata alla conoscenza del mercato per la possibile scelta di operatori economici qualificati
per I'esecuzione, nell’ambito del Progetto “CAPTAIN” (Capitalisation of transport models in Adriatic-IOnian
network for supporting EUSAIR development / Capitalizzazione dei modelli di trasporto della rete adriatico-
ionica a supporto dello sviluppo del’EUSAIR) di un servizio di assistenza tecnica e di formazione nel campo
dei servizi portuali ai passeggeri con disabilita e a mobilita ridotta.

Con il presente avviso non & indetta alcuna procedura di gara, di affidamento concorsuale o
paraconcorsuale e non sono previste graduatorie di merito o attribuzioni di punteggio; si tratta
semplicemente di un’indagine conoscitiva finalizzata alla conoscenza del mercato.

Il presente avviso ha scopo esclusivamente esplorativo, senza che da cid derivino situazioni giuridiche
soggettive reciproche tra INFORMEST e i manifestanti I'interesse.

Nell’eventualita in cui uno dei preventivi presentati dovesse risultare conveniente per INFORMEST I'ente
procedera alla qualificazione (possesso dei requisiti generali e speciali ai sensi del D. Lgs 50/2016)
dell’'operatore economico con specifica procedura.

Diversamente — e cioé se nessuno dei preventivi presentati risultasse conveniente — INFORMEST si riserva
di rivolgersi direttamente al mercato anche nei confronti di altro operatore economico estraneo alla
manifestazione d’interesse.

A tal fine si precisa quanto segue:

1. AMMINISTRAZIONE PROCEDENTE

INFORMEST

Via Cadorna, 36 - 34170 GORIZIA

Telefono: 0481/597411 — Fax 0481 537204

E-mail: ufficio.contratti@.informest.it

PEC: ufficiocontratti@pec.informest.it

Profilo del committente: www.informest.it
Responsabile del procedimento: dott. Sergio Gobet

2. OGGETTO DELL’ INCARICO

L'obiettivo generale del Progetto CAPTAIN é quello di rispondere alla comune
esigenza di migliorare |'accessibilita e la mobilita nell’area adriatico-ionica e nel suo
entroterra, attraverso lo sviluppo di servizi al trasporto integrato transfrontaliero
sostenibile, sicuro, e il miglioramento delle infrastrutture. Questi obiettivi saranno
raggiunti capitalizzando i seguenti progetti: EA SEA-WAY, Adrimob e AdriaticMos.
Fra le attivita che INFORMEST dovra implementare nell’ambito del WP3 per le quali
si richiede I'assistenza tecnica specialistica sono previste la stesura di uno studio di
fattibilita sull'armonizzazione dei servizi ai passeggeri con bisogni speciali nel
sistema portuale dell’area Adriatico lonica e la realizzazione di un corso di
formazione per I'implementazione di tali servizi destinato agli operatori e gestori
portuali.
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a) I'assistenza tecnica nella stesura ad opera di INFORMEST di uno studio di fattibilita sull’armonizzazione
dei servizi ai passeggeri con bisogni speciali nel sistema portuale dell’area Adriatico lonica;

b) la realizzazione di un corso di formazione in lingua inglese per I'implementazione di tali servizi destinato
agli operatori e gestori portuali.

L'attivita di formazione richiesta prevede la realizzazione di uno studio di fattibilita sui servizi ai passeggeri
con problematiche motorie e richieste particolari. Lo studio, avente un ruolo propedeutico al corso, verra
realizzato internamente da INFORMEST; a riguardo, I'assistenza tecnica richiesta dovra fornire un supporto
in termini di consulenza nella sua elaborazione, relativamente a suggerimenti e indicazioni, nonché di
revisione finale dell'elaborato, allo scopo di ottimizzare la struttura e i contenuti con la successiva
formazione.

Il supporto di consulenza alla realizzazione dello studio di fattibilita avra luogo mediante il ricorso a contatti
online (telefonici e via internet-skype); analoghi contatti sono previsti durante la fase preparatoria del corso
di formazione, che verra svolto durante I'evento della conferenza finale, con la presenza fisica dell'esperto.
L’attivita & destinata a favorire il livello di preparazione e I'acquisizione di nuove competenze e capacita
degli operatori attivi nei sistemi portuali e nei terminal passeggeri portuali nel far fronte alle problematiche
poste dalla presenza di persone con richieste specifiche (disabili, persone dalla ridotta mobilita, anziani,
minori, donne in stato interessante, ecc.), in termini di accesso e assistenza, in transito presso le strutture
portuali e a fornire un servizio ottimale in linea con i diritti all'inclusione sociale, al libero movimento delle
persone e il quadro legislativo comunitario.

L'implementazione dell’attivita di formazione prevede:

° la realizzazione dello schema e dei contenuti della formazione da svolgersi attraverso la
realizzazione di uno o pil moduli formativi, il cui numero sara determinato in base allo schema del piano di
formazione predisposto assieme a INFORMEST;

o il supporto di dispense (word e pdf) e il ricorso all'infografica/presentazioni (ppt/pdf) che devono
essere realizzate in lingua inglese. |l format verra fornito da INFORMEST.
° L'illustrazione dei contenuti del corso in una sezione dedicata alla formazione durante I'evento

finale di progetto che si terra a Trieste a novembre. Lintervento formativo in aula verra diffuso in
streaming e verra data la possibilita di fare domande sia da parte del pubblico in sala che attraverso
I'utilizzo dei social di progetto attivati per chi seguira la formazione in streaming.

Le dispense, le presentazioni e la registrazione video della formazione durante I'evento saranno distribuiti
online al partenariato e ai target group attraverso il portale di progetto.

3. IMPORTO MASSIMO DELL’INCARICO
L'importo dell’incarico & presuntivamente fissato in un massimo di € 11.475,00 (IVA esclusa).

4. DURATA DELL’'INCARICO

Il servizio dovra essere espletato nel mese di settembre 2016 per quanto attiene all’assistenza alla
predisposizione da parte di INFORMEST dello studio di fattibilita, mentre la realizzazione del corso di
formazione si concludera con I'evento finale del Progetto previsto a Trieste a fine novembre 2016.

Gli interessati dovranno inviare un proprio preventivo per I'esecuzione dei lavori in oggetto entro e non
oltre il 26/07/2016 ore 13.00 all'indirizzo PEC:
ufficiocontratti@pec.informest.it,
corredandolo di un curriculum aziendale o (per soggetti singoli) personale

Per eventuali informazioni di carattere tecnico contattare il dott. Walter Goruppi (0481.597441)

Data: 19 luglio 2016




