INF®RMEST

AVVISO N. 10/2014 DI INDAGINE DI MERCATO PER L’AFFIDAMENTO DI UN INCARICO PER LA
REALIZZAZIONE DI UN CORSO DI FORMAZIONE A FAVORE DEGLI OPERATORI TURISTICI DEL PARCO DELLE
PREALPI GIULIE NELL'AMBITO DEL PROGETTO “MOTOR” COFINANZIATO DAL PROGRAMMA PER LA
COOPERAZIONE TRANSFRONTALIERA ITALIA-SLOVENIA 2007-2013 CUP D35C11002650003
CIG Z8310D7CBC

IL DIRIGENTE RESPONSABILE
RENDE NOTO

che INFORMEST con il presente avviso intende compiere un’indagine di mercato meramente conoscitiva,
finalizzata alla selezione di soggetti qualificati all’affidamento di un incarico per la realizzazione di un corso
di formazione, con I'obiettivo di migliorare la gestione e l'utilizzo del marchio del Parco naturale delle
Prealpi Giulie, a favore sia dellEnte Parco sia degli operatori turistici del Parco stesso, nell'ambito del
progetto “MOTOR” cofinanziato dal Programma per la Cooperazione Transfrontaliera Italia - Slovenia 2007-
2013.

INFORMEST rende noto che i soggetti che intendono partecipare alla presente indagine di mercato devono
essere accreditati come ente di formazione in base alla normativa nazionale - Decreto legislativo
n.226/2005 - cosi come recepita dalle singole Regioni. In particolare considerato I'ambito di intervento del
progetto, si richiede specifica esperienza nel settore turistico e la facolta di rilasciare attestati di frequenza
agli operatori coinvolti in quanto previsto dal Progetto stesso.

La presente indagine di mercato, che si svolgera ai sensi del combinato disposto degli artt. 125 e ss del
D.Lgs. 163/2006 e s.m.i. e degli artt. 4, 3° comma, lett. q) e 10 del Regolamento dei lavori, servizi e forniture
in economia di INFORMEST in vigore, & stata autorizzata con Determinazione a contrattare n. 109 del
16/09/2014.

La presentazione della domanda di qualificazione nell'ambito della presente procedura non vincola in alcun
modo INFORMEST ad invitare alla successiva fase di presentazione dell’offerta il candidato qualificatosi o ad
affidargli il servizio direttamente.

INFORMEST non terra conto nell’ambito della presente indagine di mercato dell’'operatore economico
risultato inidoneo per mancanza dei requisiti di qualificazione generali o speciali di seguito previsti.

Inoltre, INFORMEST si riserva fin d’ora la facolta di negoziare con I'unico operatore economico partecipante
alla presente indagine di mercato risultato qualificato.

Tutti gli operatori economici interessati e in possesso dei requisiti di qualificazione richiesti possono
presentare domanda di qualificazione all'indagine di cui all'oggetto.

INFORMEST pubblichera sul proprio profilo del committente gli esiti della presente indagine di mercato.
A tal fine si precisa quanto segue:

1. AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE

INFORMEST

Via Cadorna, 36 - 34170 GORIZIA

Telefono: 0481/597411 — Fax 0481 537204

E-mail: contratti@informest.it

Profilo del committente: www.informest.it

Responsabile del procedimento: dott.ssa Sandra Sodini — Dirigente Responsabile
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2. PROFILO PROFESSIONALE

Soggetto accreditato come ente di formazione in base alla normativa nazionale - Decreto legislativo
n.226/2005 - cosi come recepita dalle singole Regioni, con particolare esperienza nel settore turistico, e in
grado di fornire gli attestati di frequenza agli operatori coinvolti.

3. OGGETTO PRESTAZIONE

Realizzazione di un corso sul tema “Predisposizione e promozione di pacchetti turistici - utilizzo del
marchio del parco e marketing territoriale” a completamento della attivita formative realizzate nel 2013
nell'ambito del Progetto “MOTOR”, con I'obiettivo di migliorare la gestione e I'utilizzo del marchio del Parco
naturale delle Prealpi Giulie a favore sia dell’Ente Parco sia degli operatori turistici del Parco stesso.

Il corso si terra a Resia (UD) presso la sede dell’Ente Parco sopra citato.

4. ATTIVITA E COMPITI PRINCIPALI
Il progetto “MOTOR” (Incubatore turistico mobile) - Programma di Cooperazione Transfrontaliera Italia-
Slovenia 2007-2013 - intende migliorare 'offerta turistica delle tre aree specifiche inserite nel progetto: la
destinazione turistica sviluppata in un’area naturalistica tutelata, I'area rurale meno sviluppata e I'antico
centro urbano dotato di un ricco patrimonio culturale. La qualita, I'attrattivita e I'innovazione non sono
sufficienti, pertanto sara necessario migliorare la conoscenza ed elaborare delle buone prassi relative agli
investimenti nell’offerta turistica comprendente anche il patrimonio naturale e culturale. Il progetto
intende favorire I'elaborazione di nuove e innovative idee atte a migliorare I'offerta turistica, aumentare il
flusso di informazioni tra i singoli attori turistici, creare un sistema di formazione individuale dedicato agli
investitori e migliorare la collaborazione, le sinergie e lo scambio di buone prassi tra aree simili. In questo
modo verra realizzato I'obiettivo principale del progetto che prevede una maggiore diversificazione e
I'arricchimento dell’offerta turistica che verranno garantiti dall’efficace organizzazione turistica delle aree
prescelte anche in considerazione dei segmenti relativi allo sviluppo turistico sostenibile.
Obiettivi del Progetto:
1. aumentare la competitivitd degli attori turistici e garantirli un supporto tecnico a lungo termine e
sistematico,
2. collegare I'offerta turistica esistente e i pacchetti turistici per soddisfare le esigenze del mercato
internazionale,
3. migliorare la conoscenza e la formazione degli attori turistici tramite attivita di coaching locale e
formazione,
4. sostenere i nuovi investimenti innovativi minori, i nuovi servizi e le offerte turistiche locali.

Tra i risultati attesi vi & anche la realizzazione di 12 iniziative formative/coaching nell'area transfrontaliera.

In questo ambito si @ sviluppato il Progetto di formazione degli operatori turistici del Parco Naturale delle
Prealpi Giulie. Il turismo come strumento per lo sviluppo sostenibile & un tema di grande interesse per i
Parchi che da alcuni anni stanno sperimentando nuove forme di fare conservazione della natura. La legge
quadro nazionale delle aree protette (L. 394/91) e le sue successive integrazioni hanno dato I'impulso ad
affiancare la tutela della natura allo sviluppo economico e sociale del territorio. Gli approcci seguiti dalle
aree protette sono naturalmente differenti perché condizionati da fattori storici, culturali, sociali e
ambientali, ma il fine & comune: un turismo che rispetti e preservi nel lungo periodo il territorio e la natura
contribuendo in modo equo e positivo all’economia locale e alla piena realizzazione delle persone che
vivono, lavorano e fruiscono dei Parchi.

L'iniziativa & rivolta ad operatori turistici del Parco naturale delle Prealpi Giulie e di altri operatori della
montagna, situati in area Programma. Tale attivitd & soggetta alla normativa relativa agli aiuti di stato. Ai
fini della partecipazione verra pertanto richiesto ai partecipanti una autodichiarazione ai sensi del D.P.R.
28.12.2000 n. 445.

Ai fini del coinvolgimento del maggior numero possibile di operatori turistici del Parco naturale delle Prealpi
Giulie e di altri operatori della montagna, situati in area Programma, si prevede la realizzazione di un corso
dal contenuto molto pratico della durata massima di'10 ore. Le attivita formative verranno svolte in due
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mezze giornate nella seconda meta di ottobre (date precise da concordare) pv presso la sede dell’Ente
Parco naturale delle Prealpi Giulie, Piazza del Tiglio, 3 - Fraz. Prato 33010 Resia (UD), sede dell'incubatore
regionale di progetto. L'attivita didattica sara suddivisa tra lezione in aula e laboratorio — simulazioni
sulla costruzione di pacchetti turistici, regole per l'utilizzo del marchio del Parco, profili di marketing
territoriale.

Alla fine del corso il soggetto aggiudicatario dovra rilasciare un attestato di frequenza.

5. IMPORTO CONTRATTUALE
£ 4.100,00 inclusivo di tutti gli oneri — IVA esclusa

6. DURATA DELL’'INCARICO
Ottobre 2014

7. FORMA DEL CONTRATTO
Scrittura privata

8. TERMINE PRESENTAZIONE DOMANDA
6 ottobre 2014 ore 13.00

9. REQUISITI RICHIESTI PER LA QUALIFICAZIONE

9. REQUISITI RICHIESTI PER L'AMMISSIONE

Requisiti di ordine generale e speciale

9.1) Requisiti di ordine generale:

9.1.A) inesistenza di cause di esclusione, divieti o incapacita a contrarre con la pubblica amministrazione di
cui all’art. 38 D.Lgs. 163/2006 e s.m.i. o previste in altre leggi speciali (D.Lgs. 286/1998, L. 266/2002, D.Lgs.
198/2006).

9.2) Requisiti di ordine speciale
9.2.A) Capacita economica e finanziaria:
9.2.A.1) Presentazione dei bilanci relativi agli ultimi tre esercizi conclusi.

9.2.B) Capacita tecnica e professionale:

9.2.B.1) Certificato d'iscrizione presso la Camera di Commercio o possesso della P.1;

9.2.B.2) Accreditamento come ente di formazione (Decreto legislativo n.226/2005) per le macrotipologie
“Formazione superiore” e “Formazione continua e permanente”;

9.2.B.3) Esperienza in campo formativo nel settore del turismo negli ultimi 5 anni (precedenti alla data di
pubblicazione del presente Awviso) con un minimo di n. 15 esperienze formative strutturate per le
macrotipologie “Formazione superiore” e “Formazione continua e permanente”;

9.2.B.4) Docenti proposti alla docenza con esperienza quinquennale nel campo turistico.

INFORMEST si riserva di provvedere, anche d’ufficio, all'accertamento dei requisisti richiesti e di chiedere,
al soggetto con il quale si intenderad concludere il contratto d’appalto, la presentazione dei documenti
probatori delle dichiarazioni rese.

10. DOMANDA DI QUALIFICAZIONE

| soggetti che intendono proporre la propria candidatura, dovranno far recapitare entro il termine
perentorio del 6 ottobre 2014, ore 13.00, a mezzo raccomandata, corriere privato o mediante consegna a
mano al seguente indirizzo: INFORMEST — Area Cooperazione - Via Cadorna 36, Gorizia, una busta chiusa
sigillata e controfirmata sui lembi di chiusura riportante all’'esterno la seguente dicitura “NON APRIRE DA
PARTE DELL'UFFICIO DI SEGRETERIA - AVVISO N. 10/2014 DI INDAGINE DI MERCATO PER
L’AFFIDAMENTO DI UN INCARICO PER LA REALIZZAZIONE DI UN CORSO DI FORMAZIONE A FAVORE
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DEGLI OPERATORI TURISTICI DEL PARCO DELLE PREALPI GIULIE NELL'AMBITO DEL PROGETTO “MOTOR”
COFINANZIATO DAL PROGRAMMA PER LA COOPERAZIONE TRANSFRONTALIERA ITALIA-SLOVENIA 2007-
2013 CUP D35C11002650003 CIG Z8310D7CBC - SCADE IL 6 OTTOBRE 2014 ALLE ORE 13.00" e
contenente:

10.1) Domanda di qualificazione debitamente sottoscritta dalla quale risulti il possesso dei requisiti di cui al
precedente punto 9.1) Requisiti di ordine generale e 9.2) Requisiti di ordine speciale, utilizzando il modello
di domanda di qualificazione pubblicata sul profilo del committente e facente parte integrante del presente
awviso, con allegata una fotocopia di un documento d’identita del dichiarante in corso di validita.

10.2) Elenco delle attivita formative strutturate per le macrotipologie “Formazione superiore” e
“Formazione continua e permanente” in campo turistico svolte negli ultimi 5 anni.

10.3) CV in formato europei dei docenti proposti da cui si evinca I'esperienza quinquennale nel campo
turistico.

11. Il Responsabile del Procedimento & la dott.ssa Sandra Sodini Dirigente Responsabile.

Data: 19 settembre 2014 irma:




